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Dodatek k Obchodnim podminkam
spole¢nosti GOPAS, a.s. pro spotiebitele
ucéinnym od 1.7.2020

Tento Dodatek k Obchodnim podminkam spolecnosti GOPAS, a.s. pro spotfebitele (dale jen ,Dodatek®) se
vztahuje na poskytovani sluzeb spole¢nosti GOPAS, a.s., se sidlem Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10,
identifikacni Cislo: 63911035, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
B/7753 (dale jen ,GOPAS, a.s.”) osobam, které jsou v postaveni spotfebitele.

Spotrebitelem je ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, v platném znéni, kazdy
Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1. Informace o charakteru poskytovanych sluzeb

Sluzby poskytované spolec¢nosti GOPAS, a.s. jako podnikatelem maji charakter mimoskolni vychovy a
vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, v€etné lektorské Cinnosti a poradenstvi v oblasti informacnich technologii.

2. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory

Je-li uzaviena smlouva se spotfebitelem distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory, ma spotrebitel
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pro Ucely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat spole€nost GOPAS,
a,s., se sidlem Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10, e-mailovd adresa: info@gopas.cz, formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, faxem nebo e-mailem). MUzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (k
dispozici ZDE), neni to v8ak Vas$i povinnosti. Aby byla dodrZzena Ihuta pro odstoupeni od této smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty. Pokud odstoupite od této smlouvy,
vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o
odstoupeni od smlouvy, v§echny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na dodani (kromé
dodate¢nych nakladu vzniklych v dlisledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery
jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam
tim nevzniknou dal$i naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam
¢astku umeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas iinformoval(a) o odstoupeni od smlouvy,
a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouve.

3. Reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni (reklamace) se Fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obCanského zakoniku a zakonem o ochrané
spotrebitele).
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GOPAS, a.s. pfijima reklamaci v kterékoli provozovné resp. ve svém sidle na adrese GOPAS, a.s., Kodariska
1441/46, 101 00 Praha 10. GOPAS, a.s. je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy (poskytnuti nahradni
sluzby nebo opraveni vysledku sluzby pfedchozi) a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

GOPAS, a.s. nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnU
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se GOPAS, a.s. se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihdté. Marné
uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

4. Dalsi poskytované informace

Objednanou sluzbu je nutné zaplatit pfedem na zakladé vystavené proforma faktury. Nezaplaceni
proformafaktury neni povazovano za odstoupeni od smlouvy.

GOPAS, a,s., pfijima pouze bezhotovostni platby (bankovnim pfevodem nebo platebnimi kartami VISA a
MasterCard). Platbu Ize provést pfevodem na bankovni Ucet uvedeny na proforma faktufe pfed zahajenim
poskytovani sluzby.

Obsah smlouvy se spotfebitelem tvofi obchodni podminky GOPAS, a,s. v€etné tohoto Dodatku, potvrzeni
webové objednavky a pozvanka. V pfipadé certifikacniho testu zasila GOPAS, a,s. pouze emailovou
pozvanku.

V pfipadé, Ze spotrebitel pozaduje objednani certifikaéniho testu, ktery se ma konat ve Ihaté pro odstoupeni
od smlouvy, zaregistruje GOPAS, a,s. tento test u provozovatele pouze na zakladé vyslovné zadosti
spotfebitele. Tato registrace je povazovana za plnéni povinnosti podnikatele a spotfebitel tak nema narok na
odstoupeni od smlouvy dle § 1837 NOZ.

5. Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporu, ktery je pro sluzby nabizené a poskytované
spole¢nosti GOPAS, a.s. vécné prislusny, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, jejiz internetova adresa je www.coi.cz.

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Vzorovy formular

pro odstoupeni od smlouvy uzaviené se spotiebitelem distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory

(vypliite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

GOPAS, a.s.,

Kodanska 1441/46

101 00 Praha 10
e-mailova adresa: info@gopas.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb(*):
- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotrebitelu:

- Adresa spotfebitele/spotrebitell:

- Podpis spotrebitele/spotiebiteltl (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

- Datum:

(*) Nehodici se S$krinéte nebo udaje doplite.
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